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HUYEN HOAI NHON Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
$6: 918 /UBND-NV Hodi Nhom, ngay 46 thang 10 ném 2016

V/v ting cudng hoat ddng tai
B phan tiép nhan va tra két qua
ca‘ip X&.

Kinh giri: Chu tich UBND c4c x4, thi trén.

Trong thoi gian qua, céng téc tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cia, mdt
ctra lién thong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua céc x4, thj trAn trén dia ban huyén d3
thyc hién kha tét, ty 18 glal quyét hd so ding hen dat két qua cao, hau hét cac x4, thi trAn
d4 ban hanh Quy ché t§ chirc, hoat dong va kién todn lai B phin tlep nhén va tra két
qua, phan cdng cong chiic tiép nhan, giai quyét va tra hd so ding theo quy dinh.

Tuy nhién, vin con mdt sé x4, thi tran chua thuc sy quan tdm dén cdng tic nay,
hoat déng ctia Bd phin tiép nhan va tra két qua c6 noi con mang hinh thirc, phong lam
viéc chét hep, trang thiét bi so sai, viéc niém yét cong khai, cdp nhét cic thi tuc hanh
chinh méi chua ding quy dinh, cac bidu miu va quy trinh giai quyét cac loai thd tuc
hanh chinh chua thuc hién dtng theo Quyét Dinh sé 36/2015/QD-UBND ngay
10/11/2015 ctia UBND tinh.,

Dé chén chinh, khic phuc nhung ton tai néu trén, ddng thoi dua hoat dong ctia Bo
phén tiép nhan va tra két qua di vio nén nép, Chi tich UBND huyén yéu ciu:

1. Chu tich UBND céc x4, thi trin nghlem thc rGt kinh nghi¢m trong vigc chén
chinh, khic phuc nhung tdn tai, han ché trong thoi gian vira qua. Chi dao viéc thuc hién
va khéc phuc nhitng han ché trong vide thue hién co ché mét cira, mét cira lidn thong tai
dia phuong, cu thé: ' '

- Cin clr Quyét dinh sb 36/2015/QD-UBND ngiy 10/11/2015 ciia UBND tinh ,
x4y dL,rng lai Quy ché t§ chirc, hoat dong va kién toan lai B§ phén tiép nhin va tra kbt
qué cép x3; : ' :

- Phai b tri mét phong cho B§ phan Tiép nhan va Tra két qua (co bién ten) dam
bao dién tich dd réng cho coéng-chic chuyén mén lam viée vao ngay tiép nhén v tra ket
qué (c6 thé bd tri phong cho cdng chirc vira lam viée, vira thue hién viée tiép nhan vao
cac ngdy theo quy dinh), 6 noi ngdi chdr cho céc c4 nhan, t6 chic va cac trang thibt bj
cn thiét khéc; viée tiép nhan, giai quyét, tra két qua tit ca cac loai thu tuc hanh chinh



chi dugc thuc hién tai phong ndy; cong chic vin phong UBND cép X8 ¢4 trach nhiém
kiém soat viée ti-ép nhin, tra két qua va truc tiép‘ thye hién Viéc trd hd so sau khi da giai
quyét cho céc c4 nhan, tb chirc; -

- Thuc hién niém yét cong khai cac quy dinh v lich nhén hd 50, quy trinh,'the‘mh
phén hd so, bidu mau, t& khai, thoi han giai quyét, phi 1& phi (néu ¢6)... dbi vai timg loai-
thii tyc hanh chinh tai try s& co quan; mé sb gbp § hodic hom thu g0p ¥; cbng chirc
chuyén mén tiép nhan hd so tai B phan Tiép nhan va tra két qué phai deo bang tén va
¢6 bang chtic danh tai ban lam viéc; |

- Mé sb theo ddi va ding ding cac loai biéu mau, quy trinh giai quyét cac loai fhfl
tyc hanh chinh theo Quyét Pinh sé 36/2015/QD-UBND ngay 10/11/2015 ctia UBND
tinh khi tiép nhan va giai quyét hd so cho cac cé nhén, t chirc;

- Tiép tuc té chirc tuyén truyén rong rai cac quy dinh lién quan dén giai quyét thy
tuc hanh chinh (quy trinh, lich tiép nhan...) dn 16 chirc va cong dan béng nhidu hinh
the nhu: niém yét cong khai noi cong chng, thdng qua céc cudc hop & thén/khéi phé:;
hop chi b, mat trdn va cic doan thé, thong qua hé théng truyén thanh...d3 csc 5 chtre,
céng dan biét, giao dich vi giam sat viée thue hidn;

- Thudng xuyén kiém tra tinh hinh thyc hién cia B phan tiép nhan va tra két qua
dé phét hién va chén chinh nhitng tn tai, han ché; dé xu4t, kién nghi nhifng vuéng mic,
kh6 khan phét sinh trong qu4 trinh thyc hién va g bdo cdo dinh ky theo quy dinh v
UBND huyén (qua Phong Noi vy);

2. Pua vige thyc hién co ché mdt cira, mot cita lién théng tai Bé phan tiép nhan va
tra ket qui thanh tiéu chi dé d4nh gid mic d¢ hoan thinh nhiém vu cia cin b6, cong
chirc vao cudi ndm. ' . '

3. Phong N&i vy huyén ¢ tréch nhiém tham muu UBND huyén theo dsi, don dbe,
kiém tra, hudng din c4c x4, thi trdn thyc hign ndi dung Céng vin nay.

P& nghi Thu trudng cac co quan, don vi lién quan va Chi tich UBND cic x4, thi
trén trién khai thyc hién nghiém thc./. 4

Noi nhiin:

- Nhur trén;

-Thudng truc Huyén ty (b/c);

- Thudng trwc HDND huyén (b/c);
- Lanh dao UBND huyén; |

- Cac co quan lién quan; o
- Luu: VT. (& _ .




