UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HOAI NHON Péjc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 12 /BC-UBND Hoai Nhon, ngay 31 thang 01 ndm 2013
BAO CAO

So két thuc hién Quyét dinh sé 02/2012/QDP-UBND
ngay 03/02/2012 ciia UBND tinh ban hanh Quy dinh thyc hién
co ché mt cira, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh cac cip
trén dia ban tinh Binh Dinh

Thyc hién Cong vin s6 2282/CV-SNV- CCHC ngay 28 thang 12 nam 2012
ctia S& Noi vu vé viée bo cdo so két thuc hién Quyét dinh sé 02/2012/QD-UBND
ngay 03 thang 02 ndm 2012 cia UBND tinh Binh Dinh,

UBND huyén Hoai Nhon bdo cédo két qua thuc hién Quyét dinh s
02/2012/QDb-UBND ngay 03/02/2012 cia UBND tinh nhu sau:

1. TINH HINH CHI PAO, TRIEN KHAI THU'C HIEN

Can cit Ké hoach s 07-KH/HU ngay 01/11/2011 cua Huyén uy vé thuc
hién chuong trinh hanh dong cua Tinh ty vé cai cach hanh chinh giai doan 2011-
2015; UBND huyén ban hanh quyét dinh s6 1051/QP-CTUBND ngay 09/4/2012
vé ké hoach cai cdch hanh chinh nim 2012 va trién khai thyc hién trén pham vi
toan huyén, trong d6 ¢ ndi dung trong tim 14 d6i méi va néng cao chét lugng hoat
ddng ctia Bo phan tiép nhén va tra két qué tai co quan hanh chinh cp huyén, cip
x4 theo tinh thin Quyét dinh s 02/2012/QD-UBND ngay 03/02/2012 ciia UBND
tinh.

1.1. Cong tac phd bién, quan tri¢t Quyét dinh s6 02/2012/QD-UBND
ngay 03/02/2012 ciia UBND tinh:

UBND huyén di phd bién, quén triét cic vin ban v& cai cach hanh chinh ctia
Trung wong, UBND tinh nhu: Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua
Chinh pht; Quyét dinh sé 93/2007/QBD-TTg ngay 22/6/2007 cia Thu tuéng Chinh
phi; Quyét dinh sé 317/QD-CTUBND ngay 23/02/2012 cia UBND tinh Binh
Dinh vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh tinh ndm 2012.

Viéc phd bién Quyét dinh sé 02/2012/QD-UBND ngay 03/02/2012 cua
UBND tinh lam cho nhén thic cua 1anh dao va cén bd, cong chirc cac nganh, cac
dia phuong vé thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong dugc nang 1€n 16 rét;
chét lugng giai quyét thii tuc hanh chinh tai B phén tiép nhéan va tra két qua tung
buéc cai thién, duge ngudi dan dong tinh Gng ho.



1.2. Cac vin bin 1am co s& phap 1y cho & chirc va hoat djng ciia Bj
phin tiép nhéin va tra két qua:

- Quyét dinh sé 28/2003/QD-UB ngay 24/10/2003 vé viéc ban hanh quy
din’h cac thu tuc hanh chinh va trinh ty gidi quyét cac thu tuc hanh chinh theo co
ché mét cira tai UBND huyén Hoai Nhon.

- Quyé:t dinh sb 7744/QD-C:FUB’ND ngay 29/12/2009 cha UBND huyén
Hoai Nhon vé viéc ban hanh quy che phoi hep giai quyét thu tuc hanh chinh cho t4
chirc, ca nhan theo co ché mot cira.

- Quyet dinh s6 7739/QD-CTUBND ngay 29/12/2009 v viée quy dinh thoi
gian ti€p nhan ho so va tra két qua cho to chirc, c4 nhan déi véi B6 phan tiép nhan
va trd két qua cap x4.

1.3. Két qué kiém tra, giam sat thyc hién Quyét dinh s6 02/2012/QP-
UBND tinh tai cic co quan, don vi:

Céng tic kiém tra viéc thuc hién dugc Huyén iy, HDND va UBND huyén
xdc dinh 1a mdt trong nhiing nhiém vu thudng xuyén, lién tuc, nham kip thoi diéu
chinh nhiing sai sét, khic phuc nhiing han ché, yéu kém cda cac don vi, dia
phuong trong viéc thuc hién co ché mét cira, mat cira lién théng ciling nhu trach
nhiém cua ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc trong viée thuc hién
Quyét dinh s6 02/2012/QD-UBND ctia UBND tinh va céc vin bin ctia dia phuong,
cy thé trong nam 2012, UBND huyén d4 phéi hop véi doan kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh cta tinh, kiém tra tai 04 x4, thi trin trén dia ban huyén. Qua kiém
tra, kip thdi nhic nhé chén chinh céc x4, thi trén thuc hién cac quy dinh vé niém
yét, cong khai thi tuc hanh chinh, phi, 1 phi, thuc hién dang, diy da chirc trach,
nhiém vy clia cén bd, cdng chirc lam viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua.

2. KET QUA THU'C HIEN

2.1. Viéc thye hién co ché mjt cira, co ché mot cira lién théng:

- Hién tai, B§ phén tiép nhén va tra két qua huyén thuc hién viéc tidp nhan
14 loai thd tuc hanh chinh thudc 4 nhém linh vuc: dang ky kinh doanh c4 thé va
HTX, Quan ly xdy dung, Tu phép - Ho tich va Quan ly dat dai. Riéng céc thu tuc
hanh chinh thudc linh vuc Kinh té va Lao dong - Thuong binh - X4 héi do Phong
Lao ddng - Thuong binh va X3 hgi, phong Kinh té truc tiép giai quyét.

- Thyc hién cdc bieu mau, sé sach theo ddi viéc tiép nhan va tra két qua
dung tinh than ciia Quyét dinh sé 02/2012/QP-UBND ciia UBND tinh. Méi quan
hé hoat dong giira BO phan “Mdt cira” véi céc phong, ban chuyén mén 13 méi quan
hé phéi hop cong tac trong gidi quyét cong viée cua td chire, cong dan théng qua
cac quy trinh quan ly chéit lugng theo TCVN 9001:2008. B§ phén “Mot cira” ¢6
trdch nhiém ti€p nhén hd so cua t6 chirc va cong dan dén giao dich; dén déc va tra
két qua da giai quyét cia cac phong, ban chuyén mén cho td chirc va cong dén;



kiém tra cac phong, ban chuyén mén giai quyét theo diing tién d9, thoi gian quy
dinh
2.2. Chat lirgng giai quyét hd so hanh chinh:

Trong ndm 2012, hiu hét t§ chuc va cong dan c6 nhu céu giai quyet cong
viéc lién quan dén céc linh vuc 4p dung theo co ché mot cira déu dén g1ao dich tai
B0 phan t1ep nhan va tra két qua, dé nop hd so va nhan lai két qué giai quyét; co
ban cac hé so cong viéc cia td chirc va cong dan déu duoc cac co quan, don vi cé
lién quan tép trung xem xét, giai quyét kip thdi, chinh xac, dung quy dinh cua phap
luat va tra lai cho t6 chirc, cong dén co ban dung hen (dat trén 90%); hd so phai tra
lai hodc tra khong dung hen chiém ty 18 thap, cha yéu la nhing hé so thude linh
vuc dét dai bj vuéng méc do cac quy dinh ctia Nha nuée, cu thé: .

- S6 lugng hé so tiép nhén giai quyét: 4370 hd so.

- S6 lugng hd so dugc giai quyét ding hen va trudc hen: 3665 hd so, dat
90,7%.

- 86 lugng hé so chdm giai quyét so voi quy dinh dugc niém yét cong khai
tai co quan, don vi trong nim 2012 1a 374 h so; bang 9,25% (chm giai quyet do
Nghi dinh 120/2010/ND-CP ngdy 30/12/2010 cia Chinh phu vé sira ddi, bd sung
mot sb didu cua Nghi dinh s6 198/2004/ND-CP ngay 03 thang 12 nam 2004 cta
Chinh phu vé thu tién st dung dét).

2.3. Dgi ngii can b, cong chirc lam cong tac chuyén trach, kiém nhi€ém
tai B§ phén tiép nhén va tra két qua:

- B phdn tiép nhdn va tra két qud cdp huyén: UBND huyén phén cong 01
déng chi Pho Chu tich UBND chi dao hoat dong cta B$ phén “Mot cura”, dong
thoi bd tri s6 can bg, coéng chirc 1am viée tai Bo phan “Mdt cira” 1a 07 ngum gom:
gbém 01 Lanh dao Vin phong HPND va UBND lam truéng Bo phan; 03 vién chirc
chuyén trach; didu dong tir cac phong, ban chuyén mén 4 ngudi. Can bo, cong
chirc phan cbng 1am viéc tai B6 phan “Mét cira” duoc tuyén chon tir cac phong
ban, 1a luc lugng can bg tré, di ning luc chuyén mon, trinh d6 ing dung tin hoc,
c¢6 phim chét dao durc tdt.

- B phdn tiép nhdn va trd két qud cdp xd: Gém 01 1anh dao UBND x4 lam
Trudng bd phan, cac cong chirc duge phan cong tiép nhan hé so thi tuc hanh chinh
clia cac linh vyuc: Dia chinh - Xay dung, Tu phép - H tich, Van hda - X& hdi,
Cong an, thu phi va 1€ phi.

2.4. Co s& vat chit cho Bo phan tiép nhén va tra két qua:
a. Dién tich, tinh trang phong lam viéc:

- Phong lam viéc cua Bo phén tiép nhan va tra két qua huyén dugc dau tur
x8y dyng moi vao ndm 2010 (dién tich 220 m2) tai vi tri thudn loi, dam bao vé
dién tich lam viéc ctia can bd, cong chirc va noi ngdi chd ciia nhan dan.

- Déi véi cap xa: Bo phan “Mot ctra” duge bo tri tai vi tri thuén loi; dugc
sira sang, cai tao dam bao cac diéu kién 1am viéc clia can bo, cong chirc va noi ngdi
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chd cia nhan dan. Tuy nhién, vé co ban chua dap ing yeu ciu, mét sb dia phuong
chua c6 didu kién diu tu cii tao, nang cap, xay dung méi, con phai b tri trong hdi
trudng, chung véi phong lam viéc cuia can bg, cdng chic (UBND huyen da c6 chu
truong ho trg cac x4, thi trin xdy mdi, ning cap, sita chira phong lam viéc cua Bo
phén tiép nhén va tra két qua dat chuin theo quy dinh).

b. Trang thiét bi lom viéc:

- Bo phan tiép nhan va trd két qua cAp huyén da duge trang bj diy du ban
ghé, ti dung hd so, dién thoai ban, may vi tinh, mdy photocopy, quat dién, thung
thu gép y va cac vét dung can thiét khac. Tét ca can bg, cong chirc, vién chirc déu
thuc hién viéc deo thé cong chirc khi tiép xtic voi t6 chirc, céng dan.

- Tai clp x8, bén canh viée bd tri phong lam viéc, viéc déu tu cho B phén
tiép nhan va tra két qua chua duoc quan tim, trang thiét bj con thiéu chua dap tng
dugc nhu ciu 1am viéc cia cén bd, cong chirc.

c. Viéc ung dung cong nghé théng tin vao gidi quyét thi tuc hanh chinh:

Budc dau di ung dung cong nghé thong tin vao cong tac truyén thong vé cai
cach thi tyc hanh chinh, Cong Thoéng tin dién tir cia UBND huyén dé cung cap
dich vu céng mirc d¢ 1, dam bao cung cap ddy du thong tin v& quy trinh, thit tuc ho
so; thoi han, ph1 va 1¢ phi thyc hién cac thi tuc hanh chinh (c6 lién két véi co s
dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh), thuén lgi cho td chirc, cong dén tim kiém
c4c thu tuc hanh chinh, tra ctru thong tin hd so nhanh chdng, chinh x4c. Can bd,
cdng chic, vién chie sir dung hi€u qua cac th1et bi cong nghé thong tin, mang
LAN, mang Internet dé trao ddi thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh. Tuy nhién,
mirc d¢ tin hoc hoa chua cao, Bd phian “Mot cira” huyén van chua dugc trang bj
phan mém quan ly hd so tha tuc hanh chinh.

2.5. Cong tac tap huin, boi dwo‘ng nghiép vu cho can by, cong chirc, vién
chirc tai B¢ phan tlep nhan va tra két qua:

a. Déi véi cap huyén:

Nhan thirc tim quan trong ctia doi ngil can b, cong chire 1am cong tac cai
cach hanh chinh n6i chung va lam vi¢c, quan ly truc tiép tai Bo phén tiép nhén va
tra két qua huyén, trong nim 2012, UBND huyén dé quan tdm den cong tac boi
duorng nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu dé dap img yéu ciu trong cong tac
cai cach hanh chinh hién nay. Hing nim, Lanh dao Vin phong HDND va UBND
truc tiép phu trach Bo phén “Mot cira” da di tép huin 16p bdi dudng nghiép vu
hanh chinh cdng theo co ché mot ctra va di tham quan hoc tap mé hinh B§ phén
tiép nhan va tra két qua tai mot s6 dia phuong trén ca nudc; can by, cong chirc
chuyén trach tai B phan “Mot cira” déu duogc uu tién tham gia cac khoa bdi dudng
vé& k¥ niing giao tiép hanh chinh, k¥ niing quan ly cong viéc ca nhan ..

b. Déi vdi cdp xa:

Da‘sé can bg, cong chirc 1am viéc kiém nhiém tai by phén tiép nhan va tra
méc du deu dat chuan vé trinh do chuyén mon theo chirc danh cong chirc quy dinh
tai Thong tu s6 06/2012/TT-BNV ngay 30/10/2012 ctua Bo N6i vy, nhung chua
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qua dao tao tap huan, bdi dudng ngh1ep vu vé cbng tic cai cach hanh chinh néi
chung va kién thirc vé& co ché mot cira noi riéng. Do d6, thiéu k¥ ning lam viéc,
tinh than trach nhiém chua cao, phuwong phép 1am viéc chua khoa hoc; k§ néng tmg
xtr, giao tiép, thai do phuc vu nhén dén con han ché. Péi véi Lanh dao UBND x4
phu trach B“Mét cira” cdp xa déu qua cac 16p bdi dudng k¥ ndng quan ly, lanh dao
theo chuong trinh cta tinh, nhung chua dugc tip huén céc chuyén dé chuyén sau
vé cdng tic cai cach hanh chinh va co ché mot cua, mgt cira lién thong nén khé
khin trong cong tac chi dao, diéu hanh.

2.6. Ché d phu cap, hé tr0' ddng phuc cho can bg, cong chirc, vién chirc
tai By phan Tlep nhin va tra két qua:

Viéc chi hd trg cho can bd, cong chirc 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua & huyén va x4 thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 172/2012/TT-BTC
ngay 22/10/2012 cia B Tai chinh. Hi¢n tai chua trang bi ddng phuc, chua c6 ché
d6 khuyén khich, gin trach nhiém va quyén lgi ctia mdi can bd céng chirc 1am viée
tai B phan “Mot cira”.

2.7. Cong tac thi dua, khen thu’O'ng lién quan dén can bd, cong chirc lam
viéc tai B phén tiép nhén va tra két qua:

Trong nadm 2012, chua dua ndi dung thyc hién co ché mét ctra, mot cira lién
thong tr¢ thanh mét trong nhimg ndi dung chinh d€ dang ky, xét thi dua khen
thudng hoan thanh nhiém vu hang nam cua tap thé ca nhan.

3. PANH GIA, NHAN XET

Trong nam 2012, vé co ban viéc thuc hién cong tic céi cach hanh chinh cé
nhiéu tién bd hon so v6i ndm 2011 trén tat ca cac mit. Qua gan mdt nim trién khai
thuc hién Quyét dinh s6 02/2012/QP-UBND cia UBND tinh Binh Pinh ban hanh
quy dinh thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh
chinh céc ¢ip trén dia ban tinh Binh Dinh, Co ché mét cira, mot cira lién thong
duoc trién khai thuc hién manh mé, déng bo tai UBND huyén va x4, thi tran tao
chuyén bién co ban trong quan hé giita co quan hanh chinh nha nuéc véi céac tb
chirc va cong dan trén dia ban huyén.

C6 thé khing dinh ring, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo
tinh thin Quyét dinh 02/2012/QP-UBND ciia UBND tinh d3 dem lai lgi ich tich
cuc cho ngudi dan va phi hop véi xu thé phét trién chung ciia dit nudc. Co quan,
don vi, dia phuong nao thuc hién tdt co ché mdt cira, mot cira lién thong 14 kinh té
- x3 hoi noi d6 phat trién; phat huy hiéu qua quy ché dan chii va tao niém tin cla
ngudi dan vao bd may chinh quyén cac cip; hiéu luc quan Iy Nha nuéc khéng
ngimg dugc nang 1én; dao dirc cong vu, k¥ ning giao tiép cua can bd, cong chic,
vién chirc dugc tiép tuc phét huy.

3.1. Uu diém: Céc yéu cu dit ra trong Quyét dinh s6 02/2012/QP-UBND
cia UBND tinh da dat dugc:

- Linh vyc c6ng viéc dua vao giai quyet theo co ché mét cira, mét cira lién
thong luén dugc ra soat thudng xuyén; dugc niém yét cong khai, minh bach, timg



bude khéc phuc tinh trang t6 chirc, cong dan phai tdn kém thoi gian di lai, tim hiéu
thit tuc hanh chinh; tao diéu kién thuén loi dé thuc hién viée giam sat giifa cac bd
phan chuyén mén trong co quan hanh chinh nha nuéc va gitra td chirc, cong dan
véi céc co quan hanh chinh nha nudc;

- Thi tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai tai co quan hanh chinh, gitp
cho nguoi dan, doanh nghiép tra ciru, tim hiéu, nhét 13 tao thuan lgi cho ngudi dén
tham gia kiém tra, kiém soat, giam st va théng qua co ché mét cira, mot cira lién
thong dé tao diéu kién thuén loi cho ngu’orl dan tham gia vao viéc dan biét, dan ban,
dan lam va dan kidm tra; gép phan xay dung chinh quyén ngay cang trong sach,
vitng manh, hoat déng c6 hiéu luc, hiéu qua quan ly Nha nuoc;

- Céc loai cong viéc lién quan dén td chirc, cong dén & cip tinh hau hét da
dugc dua vao giai quyét theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong; sb loai cong viée
& cp huyén va cap x4 dua vao giai quyét theo co ché nay ngay cang ting;

- Giai quyét cong viéc theo co ché mot cira, mét cira lién thong gop phan
thay d6i phuong thire, tac phong, 18 18i 1am viéc ctia can bd, cdng chir;

- Viéc thyc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong xudt hién yéu cau, dong
lyc khach quan thic dAy can b, cong chuc phai ty gidc hoc tap, rén luyén, cap
nhat kién thirc, cac quy dinh phap ludt dé nang cao trinh do, k¥ ning thuc hanh
chuyén mén, nghiép vu, tinh than, thai d6 phuc vu nhan dén va su hop tic trong thi
hanh céng vy;

- Co ché mdt cira, mot cura lién thong timg bude khic phyc tinh trang dun
déy cong viéc, khong 1 trach nhiém; kiém soat dugc s6 luong hd so nhan va tién
do, quy trinh xtr ly hd so cua timng phong, ban, timg can b, cong chirc.

3.2. Ton tai, han ché:

Bén canh nhung két qua tich cyc da dat dugc sau gén 01 nim trién kha1 thuc
hién Quyet dinh s 02/2012/QD-UBND ciia UBND tinh, van con mot sb ton tai

sau day:

- T chirc bd may cua B phén tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap x4,
tuy dd dugc kién toan dam bao s6 lugng theo quy dinh, nhu'ng, s tinh chuyén nghiép,
trinh d6 chuyen sau, k¥ nang hanh chinh, k¥ nang giao tiép, (mg xt, k¥ ning van
hanh co ché mdt cta, co ché mot clra hen thong clia can bd, cong chirc lam viéc
cua B phan tiép nhan va tra két qua da sb chua qua tap huén, dao tao, nén trong
qua trinh thyc hién con ling tung do co6 sy chuyén ddi lién tuc;

- Péi chiéu theo quy dinh hién nay cua UBND tinh “Déi véi UBND cdp
huyén: cdc linh vuc phdi thic hién gidi quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mot
cira, mot cu'a lién thong tai mot dau méi la B6 phdn tiép nhdn va tra két qud ctia
UBND cdp huyén” viéc ap dung chi thyc hién 4/7 1inh vyc; 03 linh vuc chua ap
dung 1a: Lao dong - Thuong binh - Xa hoi, Kinh té, Moi trudng;



- Co s& vat chit, trang thiét bi danh cho B6 phan tiép nhén va tra két qua
(nhét 14 cép x3) con thidu thén, chua ddng bd, chura dép tng dugc yéu ciu;

- Quan h¢ ph01 hop trong xir ly hd so, tra két qua giita cic co quan chuyén
mén véi Bo phén tiép nhan va tra két quéa chua nhip nhang, chat ché; chua thyc
hién co ché mét cira lién théng linh vuc dét dai glua cap xa vai cap huyén;

- Céng tac chi dao, diéu hanh ciia mét s6 Lanh dao & cip xa chua nghiém
tac, thiéu kién quyét, mot sé dia phuong thyc hién co ché mot cira con hinh thuc,
chiéu 18, khong bam sat cac quy dinh cu thé, van dung thiéu sang tao nén hi¢u qua
mang lai khong cao; Cong tac quan ly hoat dong tai B$ phén tiép nhén va tra két
qua c6 noi chua chit ché, giai quyét hd so con co trudng hgp kéo dai thoi gian so
véi quy dinh gy bt xuc trong nhan dan.

3.3. Nguyén nhén cac ton tai:

a. Nguyén nhdn khach quan:

- Viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong 14 ndi dung cong
viéc khong moi, nhung phirc tap va lién quan dén chinh sach, phap luat cia Pang
va Nha nudc; trong khi do, mot sd chinh sach ciia Pang, phap luat ctia Nha nudc
ban hanh chua thét sy dbng bo, tinh kha thi chua cao, chua phu hop véi yéu cau
thyc tidn, nhat 1a thi tuc hanh chinh. Vi vdy, khé trién khai va tb chirc thuc hién ¢é
c6 két qua cao;

- Viée thye hién co ché mét ctra, co ché mot cira lién thong can phai diu tu
16n vé ngudn lyc; trong khi do, diéu kién kinh té - x4 hoi cta huyén con kho khén;
nén chua cé diéu kién dau tu tuong g dé dép Umg yéu cAu thuc hién co ché mot
cla, co ché mot cira lién thong c6 hiéu qua cao.

b. Nguyén nhdn chu quan:

- Nhén thic cua mot sO cép uy bang ¢ co sg, nhit 13 nguoi ding dau cua
mat sb co quan, don vi vé vj tri, yéu cau cua viée thyc hién co ché mot cira, co ché
mét cura lién thong chua thét sy dy du. Vi vay, chua that su quan tam ding mirc
dén viéc 1anh dao, chi dao trién khai thyc hién ciing nhu viéc du tu co s& vat chat
phuong tién lam viéc, bb tri d6i ngii can bg, cong chirc lam viéc tai B4 phan tiép
nhén va tra két qua;

- Chura ban hanh Quy ché td chirc va hoat dong ctia B4 phan tiép nhén va tra
két quéa theo co ché mdt clra, mot cira lién thong trén co s¢ quy dinh chung cia
tinh, phtt hop véi diéu kién thyc tién tai don vi, dia phuong;

- Viéc dau tu kinh phi, bd tri can bd, cong chirc cho B§ phan tiép nhan va tra
két qua con han ché, chua dap ng yéu cau trién khai thyc hién, ning cao chit
luong hoat dong theo co ché mét cira, co ché mdt cra lién théng trong giai doan
hién nay;

- Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat chua dugc thyuc hi¢n thuong xuyén;
cng tac so, tong két, tap hudn, trao doi hoc tap kinh nghiém...chua dugc tién hanh
kip thai, né nép, nén chua kip thai chi rd, uén nén, stra chita nhitng sai s6t, khuyét
diém trong qua trinh thuc hién co ché mdt cira, co ché mét cira lién thong;



- Cong tac thong tin tuyén truyén truc quan chua duge quan tim dung murc,
Pén nay trén dia ban huyén chua c6 cum pand, 4p pich tuyén truyén vé cong tac
cai cach hanh chinh va co ché mdt cira, mét cira lién thong. Chua kip thoi bidu
duong va khen thuéng nhimg don vi lam t6t cling nhu phé phan, xit Iy nghiém tac
nhig don vi, dia phuong lam chua tbt cong tac cai cach hanh chinh; chua dwa ndi
dung thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trd thanh mot trong nhitng ndi
dung chinh dé ding ky, xét thi dua khen thuéng hoan thanh nhiém vy hang nim
clia tap thé, ca nhan.

4. PE XUAT, KIEN NGHI

pé tlep tuc ddy manh thyuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng theo
Quyét dinh s6 02/2012/QD-UBND cia UBND tinh tao chuyén bién vé cong tac cai
cach hanh chinh trong nhitng nam tiép theo, UBND huyén Hoai Nhon kién nghi,

dé xuét mot sé ndi dung sau day:

- UBND tinh c6 chinh sach hop 1y d& bao dam doi song vat chét va tinh than
cho cén bg, cong chuec, tao didu kién thuan lgi dé can b, cong chirc hoan thanh t6t
nhiém vu véi tinh thin trach nhiém cao va sy tan tuy, tAm huyét v6i cong viéc;

- bé viéc ung dung cong nghé thong tin vao B§ phan tiép nhan va tra két
qua duge trién khai mot cach hiéu qua, UBND tinh sdm c6 chinh sach hd trg, dau
tu cling voi sy nd lyc cia dia phuong, gop phan day manh chuong trinh cai cach
hanh chinh cua toan huyén, dat muc ti€u “Gidi quyét nhanh, gon, thudn tién, ro
rang, dung phdp lugt vé cdc thi tuc hanh chinh”;

- D& dam bao cho ddi ngii can bd, cong chirc thyc su ndm chéc, hiéu rd cong
viéc, thao viéc va chuyén mon hoa cao thi viéc dao tao, bdi dudng can bd, cong
chirc lam viéc tai B phan “Mot cua” noi rleng va toan thé cén bd, cong chuc cac
phong, ban chuyen moén 13 hét strc can thlet Td chirc dao tao can bd, cong chirc tap
trung vao vi¢c b01 dudng k¥ ning giao tlep, tmg x1r hanh chinh gitta can bg, cong
chitc véi céac td chirc va cong dan. Gido duc y thic trach nhiém, tinh than, thai do
phuc vy nhén dan cho moéi céan b, cong chuc; Dao tao nang cao hiéu qua ung dung
cong nghé thong tin vao thyuc té cbng tac cling nhu giai quyet cong viéc thuong
ngay.

Trén déy la bao céo két qua thyc hién co ché mot cira, mot clra lién thong tai
co quan hanh chinh cdp huyén, cap x4 trén dia ban huyén Hoai Nhon theo Quyét
dinh s6 02/2012/QD-UBND ctia UBND tinh, UBND huyén Hoai Nhon kinh bao
cao S& Noi vu tinh theo dbi, chi dao./.
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