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. BAOCAO
Céng tac gidi quyét khiéu nai, tb c4o 6 thang diu nim 2018

L. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO 6 THANG PAU NAM 2018

Tinh hinh khiéu nai, t8 cdo trén dia ban huyén trong 6 thang déu nim 2018
giam, chi yéu phét sinh trén linh vuc quén 1y dét dai, bdi thudng gidi phéng mit bing
va linh vye tranh chép dét dai. Uy ban nhan dan huyén di tap trung chi dao gidi quyét
céic vy khiéu nai phét sinh dting quy dinh cta phap luat, chi dao Uy ban nhan dan cdc
x4 tich cuc phdi hop véi cée hoi doan thé & co s& gidi quyét, hoa gidi cic vu tranh
chip dit.

Tinh hinh va két qua céng téc giai quyét khiéu nai, 18 c4o trén dia ban huyén
Hoai Nhon trong 6 thang ddu nam 2018 nhu sau:

1. Céng tic tiép cong dan

a). Két qua tiép cong din

Trong 6 thang dAu nam 2018, Tru s& tiép cong dan cua huyén d3 tiép 62 luot
ngudi (giam 166 luot so v6i cing ky ndm 2017), phét sinh 46 vu viéc.

Chii tich Uy ban nhan dén cac x4, thi trdn tiép 103 luot ngudi (tang 02 luot so
véi ciing ky nam 2017).

Ngoai ra, Chti tich Hi dong nhan dan huyén tiép 19 Iuot ngudi, phét sinh 19
vu viée, trong d6 tiep tai Tru s& Tiep cong dan huyén 14 10 lugt, tiép tai cum x& Hoai
Huong 12 09 luot.

b) Noi dung tiép cong din

Tai dia diém tiep cong dan cla huyén, ndi dung khiéu nai, phan a’mh,_kién nghi
cua cong dén trén céc linh vire nhu sau:

-Khiéu nai trong quan 1y dét dai; 25 luot (40,3% )
-Khiéu nai trong linh vuc bdi thudng GPMB: 04 Tugt ( 6,4% )
-Chinh sich: 03 Iugt ( 4,8%)
-Khiéu nai hoat dong tu phap: 05 luot ( 8,2%)
-Tranh chip dt dai: 10 Tuot ( 16,1% )



-Céc tranh chip, kién nghj khac: 15 lugt ( 24,2% )
¢) Két qua phén loai, xi Iy qua tiép cong din

Qua t1ep cong dan, ngudi tlep cong dan da giai thich v& chinh séch, phap luét,
huéng dan cong dén giri don khiéu nai, yéu cdu dén dung co' quan ¢6 thim quyén giai
quyét dbi véi cac truong hop khong thude thAm quyén giai quyét clia Chu tich Uy ban
nhén dan huyen giao cac co quan chuyén mén tham muu Chu tich Uy ban nhén dén
huyén giéi quyét, tra 161 25 trudng hop; chi dao cac x, thi trdn gidi quyét theo thim
quyén 19 truong hop.

2. Tiép nhan, phan loai va xit I don thw khiéu nai, to cdo
a) Tiép nhén:
Trong 6 thang diu nim 2018, cap huyén tiép nhén 33 don khiéu nai, phan 4nh,

kién nghi (so véi cung ky nam 2017 giam 29 don = 46,7% ). Trong d6, khidu nai c6
32 don, phén 4nh, kién nghj c6 01 don.

Qép x3 trong 6 thang dau nim 2018 khéng phat sinh don khidu nai, t6 céo, phan
anh, kién nghi.

b) Phéiin loai don:
+ V@ khiéu nai:

Trong 32 don khiu nai (c6 08 don nam 2017 chuyén sang), ndi dung don phat
sinh trén cac linh virc nhu sau:

~Khiéu nai trong quan Iy dt dai: 11 don (34,4%)
-B&i thuomg GPMB: | 01 don{( 3,1%)
-Linh vyc CT,VH, XH khac: 20 don (62,5%)

+Vé phin dnh, kif?'n nghij: phat sinh 01 don phan 4nh nhiéu ndi dung cla céc
6ng Dinh Thanh Tién, H6 Pc Minh ( thén L Diéu, x4 Hoai M¥).
¢) Két qua xi Iy dom thu:

- Pon khiéu ngi: Trong téng s& 32 don khifu nai phat sinh, da huorng dan
dwong sy thye hién quyén khiu nai theo quy dinh 22 vy; thudc thdm quyén giai quyét
ctia Chu tich Uy ban nhan dén huyén 10 vy. UBND huyén glao Phong Tai nguyén va
Mbi trudng thy 1y gii quyét 09 vy, Thanh tra huyén thy ly giai quyét 01 wu.

- Don phan dnh, kién ngk: Nbi dung don lién quan dén mot s6 vy viée cii da
giai quyet trong d6 c6 mdt sO viée chua duge UBND xa gidi quyét dit diém, thye
hién y kién chi dao ctia Chi tich UBND huyén, Thanh tra huyén ra soat két qua giai
quyét cac ndi dung theo don phén anh, bio céo két qua cho Chii tich UBND huyén t6
chitc déi thoai véi cac dng Dinh Thanh Tién, HS Piic Minh céng din thon L) Diéu,
x4 Hoai M§.

3. Két qua giai quyét don thugc thAm quyén



- Trong 10 vu khiéu nai thudc thdm quyen Chii tich Uy ban nhan dén huyén déu
thudc linh vire quan ly d4t dai, bdi thudng, giai phéng mit bang, d4 thu ly 09 vy, tra
161 bing vin ban 01 vu (doi lai dat tu cu) Trong 09 vy da thy ly g1a1 quyét c6 04 vu
ngudi khidu nai rit don trong qud trinh giai quyét, 01 vu khiéu nai dung, 01 vy khiéu
nai ding 01 phan 02 vu khiéu naj sai, con 01 vy Phong Tai nguyén va Moi trudng di
c6 bio céo két qui x4c minh va xin lich t chirc ddi thoai (vu 6ng Tran Chénh & Hoai
Hao).

- Déi véi don phan anh, kién nghi ciia cic-6ng Pinh Thanh Tién, HS Dttc Minh
Chu tich UBND huyén da t6 chirc gdp g0, dbi thoai v6i cdng dan. Sau ddi thoai di
ban hanh Théng bao két qua giai quyét don, chi dao UBND xa thyc hién ngay nhung
ndi dung céng dan phan anh ding va yeu ciu cong dén thuc hién nhitng noi dung

phén dnh khong dtng. Pén nay cic ndi dung c6ng dén phan &nh ding di dwogc thuc
hién.

4. Cong tic khac

Thanh tra huyén @5 thim tra 26 gidy chimg nhén quyen st dung dat theo yéu
céu cong tac quan ly clia 1anh dao UBND huyén. Két qua kién nghj UBND huyén thu
hdi 26 Gidy CNQSDD da cép trai phap ludt.

IL. PANH GIA CHUNG

Tinh hinh khiéu nai, t6 cao trong 6 thang du niim 2018 giam manh so v6i cung
ky ndm 2017, ndi dung chii yéu vAn phat sinh trén linh vye d4t dai (62.8% qua t1ep
dan va 37.5% don thu khleu nai). Cong tac t1ep cong dén, giai quyet don thu khiéu
nai, t& céo, dic biét 1 tiép xac dbi thoai trong giai quyét khleu nai, t6 cdo duoc Huyén
uy, UBND huyén quan tdm lanh dao, chi dao; cac vu viée tdn dong dugc tép trung
giai quyet trong nam 2017; cac vu viée moi phat sinh dugc xem xét giai quyét kip thai
khong dé x4y ra diém néng vé khiéu nai, t6 céo.

1. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO QUY III
NAM 2018

1. Tiép tyc trién khai thuc hign c6 higu qua K& hoach s 52-KH/HU ngay
24/9/2014 cua Huyén uy vé tang cudng sy lanh dao cta Dang d6i véi cOng tac tiép
cdng dan, gidi quyét kh1eu nai, t6 c4o theo Chi thj sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cla
B¢ Chinh trj; Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 27/02/2014 cia Chil tich UBND huyén
vé ting cuong cong tac tlep cOng dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo.

2. Tang cudng ky cuong, ky ludt hanh chinh; néng cao trach nhiém ngudi dimg
ddu d6i v&i Tha trudng céc co quan chuyen mdn, Chu tich UBND céc x3, thi trin
trong cdng tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 1§ cdo; tang cudng thanh tra trach
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nhiém, thanh tra cdng vy, xt ly ngh1em céc tap thé, c4 nhan chdm giai quyét céc khiéu
nai, t6 céo thudc thdm quyén, vi pham cc quy dinh ciia Ludt Tiép cong dan, Ludt
Khiéu nai, Luat T4 céo.

3. Tap trung glal quyet kip thoi, dat diém cée vu vigc phét sinh thuge thim
quyén & m&i cip, mdi don vi, khong dé phat sinh didm néng vé khidu nai, t6 cdo./. Za_euu/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN HUYEN

-UBND tinh (b/c};

-Thanh tra tinh;

-TT Huyén Gy (b/c);

-TT HPND huyén;

-UBMT TQ VN huyén;

-Chi tich, cac PCT UBND huyén;
-Van phong Huyén Uy;

~Vin phong HBDND va UBND huyén;
-H§i noéng dan huyén;

-Luu: VTW

xr.cHY TICH
\PES cul TICH
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TONG HOP KET QUA XU LY PON THU KHIEU NAIL, TO CAO 6 THANG PAU NAM 2018
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